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WYCIAG Z REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

ZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA ZAWIERANA Z KONSUMENTEM

§17

Whytaczenie stosowania przepiséw Kodeksu cywilnego
W razie braku zgodnosci Produktu z umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia okres$lone w rozdziale 5a ustawy
o prawach konsumenta.
Do umow zawieranych przez Konsumentéw ze Sprzedawcg w ramach Sklepu od 1 stycznia 2023 r. nie stosuje sie
przepiséw ksiegi trzeciej tytutu X| dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 2337).
Do umow zawartych z Konsumentami przed 1 stycznia 2023 r. stosuje sie przepisy dotychczasowe.

§18
Czasowe granice odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy za brak zgodnosci Produktu z umowa

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfika Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa.

§19

Uprawnienia konsumenta w przypadku braku zgodnosci produktu z umowa
Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy
Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana s
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnos$ci Produktu z umowa, wartos¢ Produktu zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci
dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta Produkt na swdj koszt.
Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z umowg, Sprzedawca
demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

§20

Obnizenie ceny i odstgpienie od umowy
Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:
Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z § 19 ust. 2 Regulaminu;
Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z § 19 ust. 4-6 Regulaminu;
brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do
zgodnosci z umowa;
brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w § 19 Regulaminu;



z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnos$ci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ Produktu
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci Produktu z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Produktu z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na podstawie umowy
Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych
Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie Produkty zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu
jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§21
Powstrzymanie sie z zaptatg ceny
Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych
z § 19 oraz § 20 Regulaminu.
§22
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z  pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod  nastepujgcymi  adresami  internetowymi  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i  Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

§23
Ochrona konsumencka osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza

Przepisy niniejszego Regulaminu dotyczace zasad odstgpienia od Umowy zawarte w § 9-16 Regulaminu oraz
zgodnosci produktéw z umowa zawarte w § 17-22 Regulaminu stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.



